
      

 

 

 

                          2026 年 8 月 21 日  

津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ 8 月 分 ）  

 

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① こ ん に ち は 。 ５ 月 20 日 よ り こ ち ら の 病 院 に お 世 話 に な っ て お り ま す 。 は

じ め て 病 院 に 着 い た と き は 、 ど こ へ 行 け ば い い の か ウ ロ ウ ロ し て ま し た 。

通 り が か っ た 看 護 師 さ ん に 紹 介 状 を 見 せ た ら 親 切 に 受 付 ま で 案 内 し て い

た だ き ま し た 。 受 付 の 方 が 予 約 な し な の で お 時 間 か か り ま す よ 、 と ハ イ わ

か り ま し た 、 よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。 連 れ て き て い た だ い た 看 護 師 さ

ん こ れ で 失 礼 し ま す と 帰 ら れ ま し た 。 宮 原 先 生 に 見 て い た だ き 、 私 の 主 治

医 の 紹 介 状 を み て い た の か す ぐ に 見 て い た だ き 先 生 の 言 葉 遣 い も 素 晴 ら

し く 安 心 し ま し た 。長 年 色 々 な 病 院 を 見 て き ま し た が 皆 様 の 対 応 に 感 動 し

ま し た 。次 に 来 た と き は 私 耳 が 不 自 由 で 名 前 は 聴 け ま し た が 何 番 の 部 屋 か

聞 こ え な か っ た の で 看 護 師 さ ん に き き 無 事 に 入 る こ と が で き ま し た 。  

 

【 回 答 】  

こ の た び は 、 お 褒 め の 言 葉 を 頂 き 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。  

今 後 も 患 者 さ ま が 安 心 し て 受 診 で き る よ う な 対 応 を 心 が け ま す 。  

 

 

 

 

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① １ .ベ ッ ド を 貸 し て ほ し か っ た の で す が 、採 血 ま で 待 っ て く だ さ い と 言 わ れ

た の で ３ ０ 分 待 ち 、採 血 で 呼 ば れ た ら ベ ッ ド で 採 血 す る 事 に な っ た の で 早

く 貸 し て ほ し か っ た 。  

２ .採 血 時 に 私 物 の 車 い す を テ ー ブ ル 代 わ り に 使 わ れ た 。  

す ぐ ベ ッ ド を 貸 し て 欲 し い 。（ 母 が 10 分 座 り っ ぱ な し だ と つ ら い と 訴 え

て く る た め ） ２ .病 院 側 で 準 備 し た テ ー ブ ル を 使 う or ベ ッ ド 側 を 患 者 を 少

し ず ら し て も ら っ て 広 く 使 う or 一 言 声 を か け て い い か た ず ね る 。  

 

 

 



      

 

【 回 答 】  

 

貴 重 な ご 意 見 を お 寄 せ い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す 。体 調 が 悪 い た め

受 診 さ れ て い る に も か か わ ら ず 配 慮 が 足 り ず 、ご 不 快 な 思 い を お か け し ま

し た こ と を お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。 い た だ い た ご 意 見 を 真 摯 に 受 け 止 め 、 今

後 も 患 者 様 が 安 心 し て ご 利 用 し て い た だ け る よ う 、 よ り よ い 医 療 ・ 看 護 サ

ー ビ ス の 提 供 に 努 め て ま い り ま す 。  

 

② 問 診 時 患 者 に 聞 い て 、 ２ つ ３ つ の 質 問 を し て 帰 っ て い く 。 間 違 っ た 受 け 答

え を し て い る が 、 近 く の 家 族 が い る の に 聞 か な い 。 付 き 添 い の 家 族 に も ち

ゃ ん と 話 を 聞 く 。 受 け 答 え に 間 違 い は 無 い か 、そ の 他 に 気 づ い た こ と 、 質

問 等 も 家 族 に も 聞 く 。  

 

【 回 答 】  

 

問 診 の 際 、 ご 家 族 様 へ 聞 き 取 り が な か っ た と の こ と で 、 ご 不 快 な 思 い を

抱 か せ て し ま い お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。 医 師 ・ 看 護 師 を は じ め と す る 全 ス タ

ッ フ に 対 し 改 め て 教 育 と 周 知 を 行 っ て ま い り ま す 。  

 

 

④ 健 診 を す す め る の は 構 わ な い が 、一 々 引 き 止 め て 対 面 で し な け れ ば な ら な

い よ う な こ と な の か ？ 個 人 的 に は 、 あ ま り 快 い も の で は な い  

紙 切 れ 一 枚 渡 せ ば 済 む よ う な 話 な の だ か ら 。  

 

【 回 答 】  

当 院 で は 、 受 診 さ れ た 患 者 さ ま に 、 診 察 の 内 容 に か か わ ら ず 健 診 の ご 案 内

を し て お り ま す 。 ご 理 解 と ご 協 力 を お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

 

 

⑤ 受 付 で 今 回 お 金 な い の で 払 え な い と い わ れ た ら 笑 わ れ ま し た (受 付 の 人 、

カ ー テ ン の 中 の 人 )払 え な い の は こ ち ら が 悪 い で す が 、 非 常 に 悲 し い 気 持 ち

で す 。 笑 わ な い で 対 応 を お 願 い し ま す 。  

 

【 回 答 】  

こ の た び は 、当 院 の 事 務 職 員 の 対 応 に つ き 、大 変 不 快 な 思 い を さ せ て し

ま い ま し た こ と 、 お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。 ご 指 摘 の と お り 、 職 員 の 配 慮 に か

け る 対 応 と な り ま し た 。 今 後 こ の よ う な こ と が 起 き な い よ う 、 事 務 職 員 全

員 に 対 し 、 改 め て 接 遇 に つ い て 指 導 ・ 再 教 育 を 徹 底 し て ま い り ま す 。  

 

 

 

 

以 上  


