
      

 

 

 

                          2026 年 3 月 19 日  

津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ 3 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

 

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① 長 い 間 闘 病 生 活 を し て い ま す が 、 患 者 を 見 る 洞 察 力 の す る ど さ に す ば ら し い

と 頭 の 下 が る 思 い で ペ ン を 取 り ま し た 。 言 語 聴 覚 士 の 佐 藤 さ ん 大 変 で は あ り

ま す 患 者 が 少 し で も 楽 に 暮 ら せ る よ う に 御 指 導 く だ さ い 。 私 は 感 動 し て お り

ま す 。 あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

 

【 回 答 】  

 

お 褒 め の 言 葉 を 頂 き あ り が と う ご ざ い ま す 。  

今 後 も 患 者 さ ん に と っ て 最 良 の リ ハ ビ リ を 提 供 で き る よ う に 頑 張 っ て い き

た い と 思 い ま す 。  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① 身 体 抑 制 ２ ４ 時 間 退 院 ま で 続 き 、 痴 呆 進 行 心 配 し ま し た 。 他 の 階 、 他 の 病 棟

で は な か っ た こ と で し た 。 看 護 師 さ ん の 考 え の 差 で し ょ う か 。 事 務 職 の 痩 せ

た 女 性 失 禁 し た こ と に 怒 っ て ま し た 。 テ ー プ 式 オ ム ツ ４ 日 ２ ０ 枚 入 残 ２ 枚 で

し た 。  

オ ム ツ プ ラ ン 契 約 し な い 事 が 不 満 だ っ た の で し ょ う か 。 他 の 病 棟 の 様 に 安 心

で き る 様 に し て く だ さ い 。 健 生 病 院 は 最 高 の 病 院 だ と 思 っ て い ま す 。 大 好 き

な 病 院 で す 。  

 

【 回 答 】  

 

 ご 意 見 ・ ご 指 摘 あ り が と う ご ざ い ま し た 。 患 者 さ ん ご と に 身 体 拘 束 の 必 要

性 を 判 断 し 、 治 療 に 必 要 な 管 な ど の 理 解 の 状 況 や 転 倒 ・ 転 落 事 故 の 危 険 性 が

あ る 場 合 な ど 必 要 最 低 限 で 身 体 拘 束 を 行 う 場 合 が あ り ま す 。 必 要 最 低 限 で あ

っ た か 、 ご 家 族 の ご 理 解 が 得 ら れ て い る の か チ ー ム で 検 討 す る 機 会 が 不 足 し

て い た 可 能 性 が あ り ま す 。 職 場 内 で 振 り 返 り を 行 い 、 対 応 を 検 討 し て い き ま

す 。 ご 心 配 を お か け し て 申 し 訳 あ り ま せ ん で し た 。  

 オ ム ツ の 使 用 に つ い て で す が 、 当 病 棟 で は 1 日 4 回 定 期 の 体 位 交 換 と 排

泄 チ ェ ッ ク を 行 い 、 そ の 他 失 禁 等 の 都 度 交 換 さ せ て い た だ い て い ま す 。 点

滴 治 療 な ど が 行 わ れ る と 普 段 よ り 尿 量 が 増 え 、オ ム ツ の 交 換 頻 度 が 高 ま る



      

 

こ と も あ り ま す の で ご 理 解 を お 願 い 致 し ま す 。ま た オ ム ツ プ ラ ン の 契 約 の

有 無 で 患 者 さ ん や ご 家 族 に 不 利 益 を 被 る こ と は あ り ま せ ん の で ご 安 心 く

だ さ い 。  

 

☆ そ の 他  

 

① 入 院 申 込 書 の 捺 印 を な く し て く だ さ い 。わ ざ わ ざ 取 り に 帰 る の が む ず か し

い で す 。捺 印 の 欄 を 無 く し て く だ さ い 。他 の 病 院 は も う 捺 印 欄 無 か っ た で す 。 

 

【 回 答 】  

 

ご 意 見 を お 寄 せ い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す 。  

ご 指 摘 の 点 に つ き ま し て は 、 他 の 書 類 も 含 め 、 捺 印 不 要 の 様 式 へ と 変 更 を

進 め て い く 所 存 で す 。 早 急 な 対 応 に 努 め て 参 り ま す 。  

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ そ の 他  

 

① 入 り 口 が 開 く ま で 外 で 待 っ て い る 間 、 外 は 寒 く て 大 変 で す 。 早 く 入 り 口 を

開 け る か 、 暖 房 を 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は ご 意 見 を お 寄 せ い た だ き 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。 寒 い 中 、 外

で お 待 た せ し て し ま い 、 申 し 訳 あ り ま せ ん 。  

ご 要 望 に つ き ま し て 、 管 理 部 で 慎 重 に 検 討 い た し ま し た 結 果 、 誠 に 恐 縮 で は

ご ざ い ま す が 、現 在 の 開 錠 時 間 は 変 更 し な い こ と と い た し ま し た 。当 院 で は 、

患 者 様 に 安 心 ・ 安 全 の 医 療 を 提 供 す る た め 、「 院 内 の 感 染 防 止 対 策 」 お よ び

「 患 者 様 の 安 全 確 保 」 を 最 優 先 と 考 え て お り ま す 。 そ の た め 、 職 員 の 準 備 が

整 う 規 定 の 時 間 に 開 錠 さ せ て い た だ き ま す 。 何 卒 ご 理 解 と ご 協 力 を お 願 い い

た し ま す 。  

な お 、開 錠 時 間 の 30 分 前 で あ る 午 前 8 時 に 健 生 病 院 の 玄 関 が 開 錠 い た し ま

す 。 も し 早 く 到 着 さ れ た 際 は 、 よ ろ し け れ ば 、 健 生 病 院 の 建 物 内 で お 待 ち く

だ さ い 。  

 

② い き な り 生 年 月 日 を 聞 い て く る の で 、 抵 抗 が あ り ま す 。 生 年 月 日 を 証 明 す

る も の を 見 せ て く だ さ い を 言 っ て ほ し い で す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 職 員 の 配 慮 に か け る 対 応 に よ り 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 、

申 し 訳 あ り ま せ ん 。 ご 指 摘 を 受 け 、 患 者 様 へ 寄 り 添 っ た 丁 寧 な 言 葉 遣 い と ご

案 内 を 徹 底 す る よ う 職 員 全 体 へ 指 導 を 行 い ま し た 。  

当 院 で は 、 患 者 様 の 取 り 違 え に よ る 医 療 事 故 や 会 計 の 誤 り を 未 然 に 防 ぐ た め 、

そ の 都 度 本 人 確 認 を 実 施 し て お り ま す 。 確 実 性 を 高 め る た め 、 原 則 と し て 患

者 様 ご 本 人 に 「 生 年 月 日 」 を 口 頭 で お 答 え い た だ く よ う お 願 い し て お り ま し

た 。 待 合 室 な ど で ご 自 身 の 生 年 月 日 を 声 に 出 す こ と に 抵 抗 が あ る 場 合 や お 話



      

 

頂 く こ と が 難 し い 場 合 は 、 本 人 確 認 書 類 の ご 提 示 で も 承 っ て お り ま す 。 口 頭

で の 確 認 を 控 え た い 場 合 は 、 お 気 軽 に 窓 口 で 職 員 に ご 提 示 下 さ い 。  

 

③ 毎 日 会 計 の 時 間 が 長 く 、 予 定 事 々 を こ な せ な い 。 １ 人 で 会 計 で な く 、 ２ 人

体 制 に し て ほ し い 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 お 会 計 で お 待 た せ し て し ま い 、 申 し 訳 あ り ま せ ん 。  

ご 指 摘 の と お り 、当 院 の 会 計 窓 口 に は 精 算 機 を 2 台 設 置 し て お り ま す が 、 職

員 は 電 話 応 対 や 正 確 な 診 療 報 酬 の 計 算 な ど 複 数 の 業 務 を 並 行 し て 行 っ て お

り ま す 。そ の た め 、 時 間 帯 や 職 員 の 配 置 状 況 に よ っ て は 、 ど う し て も 1 箇 所

の 会 計 窓 口 し か 稼 動 で き な い 時 間 帯 が 生 じ て お り ま す 。  

現 在 、 待 ち 時 間 を 少 し で も 短 縮 す る た め 、 事 務 職 員 の 増 員 と 育 成 を 進 め て お

り ま す 。 今 後 ス ム ー ズ に お 会 計 に ご 案 内 で き る よ う 、 業 務 の 改 善 に 努 め て ま

い り ま す 。  

 

 

以 上  


