
      

 

 

 

                          2026 年 2 月 18 日  

津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ 2 月 分 ）  

 

 

健 生 病 院  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① ○ ○ 先 生 （ 女 性 ） が 対 応 し て く れ ま し た が 、 と て も 威 圧 的 で 怖 か っ た で す 。

言 い 方 が キ ツ い な ぁ と 感 じ ま し た 。 家 族 は 気 が 動 転 し て い る の で 、 も う 少 し

口 調 を 柔 ら か く  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 不 快 な 思 い を さ れ た 事 に つ き ま し て 、 大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で

し た 。  

外 来 受 診 や 入 院 の 際 、 ご 本 人 や ご 家 族 の 方 は 不 安 な 思 い を 抱 え な が ら 通 院 さ

れ て い る こ と と 思 い ま す 。 今 後 改 め て 、 職 員 教 育 と し て 接 遇 に 関 す る 学 習 、

教 育 の 機 会 を 設 定 し 、 患 者 さ ん に 寄 り 添 え る 医 療 を 行 っ て い け る よ う 進 め て

ま い り た い と 思 い ま す 。  

今 後 と も 健 生 病 院 、 健 生 ク リ ニ ッ ク を よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

 

② 救 急 外 来 受 診 → 入 院 に な っ た と き ( 祖 母 ) 医 師 か ら の 説 明 に 呼 ば れ 、 す ぐ に 、

な ぜ 孫 な の か ？ 本 人 に と っ て の 子 が 来 る べ き と 言 わ れ て 、 ま ず そ の 時 点 で 嫌

な 気 持 ち で し た  

そ の 後 す ぐ に 症 状 は 病 名 で は な く 、 高 齢 な の で 延 命 治 療 し ま す か ？ と 聞 か れ 、

と て も 不 愉 快 で し た 。 聞 か な け れ ば な ら な い こ と も 理 解 し て い る が 、 そ の 場

で 答 え な く て も 良 い と 言 わ れ た の に 何 度 も し つ こ く 聞 か れ た 。 ( ○ ○ 先 生 )  

患 者 や 患 者 の 家 族 を 人 間 と し て 扱 っ て ほ し い 。 全 て に 寄 り 添 う こ と は 無 理 で

す が 、 ロ ボ ッ ト と か で は な い 感 情 が あ る 人 間 と 思 っ て 発 言 し て 欲 し い で す 。 

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 不 快 な 思 い を さ れ た 事 に つ き ま し て 、 大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で

し た 。  

受 診 後 に 治 療 方 針 の 選 択 や 決 定 を 行 う に あ た り 、 ご 本 人 や ご 家 族 の 方 の 不 安

を 少 し で も 解 消 し な が ら 治 療 を 行 え る 様 、 説 明 内 容 は も と よ り 、 口 調 や 言 葉

遣 い に も 注 意 を 払 い な が ら 行 う よ う 、 職 員 の 教 育 を 進 め て 参 り た い と 思 い ま

す 。 ま た 治 療 を 進 め て い く 上 で 、 万 が 一 の 際 の 延 命 治 療 の 希 望 に つ い て は と



      

 

て も 重 要 な 事 と な る た め 、 事 前 に 確 認 を さ せ て い た だ き ま し た 。 こ の 件 に つ

き ま し て も 口 調 な ど に も 配 慮 し な が ら 行 え る よ う 、 職 員 の 教 育 を 進 め て 参 り

た い と 思 い ま す 。  

 今 後 と も 健 生 病 院 、 健 生 ク リ ニ ッ ク を よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

 

③ 私 は 76 才 ７ 月 に 入 院 し ま し た 。 ８ 月 ？ 日 に 退 院 す る 予 定 で す 。 退 院 す る 日

に 多 分 看 護 師 だ と 思 い ま す が 、 認 知 症 の 検 査 に 来 た 人 に 私 も 悪 か っ た の で す

が 、 い き な り で し た の で ビ ッ ク リ し ま し て 、 え 、 私 が と 思 わ ず 声 に 出 し て し

ま っ た の で す 。 と こ ろ が 、 そ の 方 は 私 だ け や っ て い る の で な い と 言 わ れ 、 そ

れ は そ の と き わ か り ま し た が 、 始 め て で い き な り だ っ た の で 、 つ い 私 が と 声

に 出 ま し た が 、 そ こ で そ の 方 が え ん え ん と 怒 っ て 語 り 長 か っ た で す 。 そ ん な

に 怒 ら な く て も 良 い と 思 い な が ら ず ー っ と そ の 人 が 終 わ る ま で 待 っ て い ま

し た 。 そ の 前 の 風 呂 に 入 っ た と き も 目 に あ ま る 態 度 で し た 。 通 院 は し て お り

ま す が 、 二 度 と こ こ 整 形 に は 入 院 し ま せ ん 。 部 屋 も 何 回 も 引 っ 越 し さ せ ら れ

ま し た 。 い い す ぎ で し ょ う 。 こ ん な 思 い を し た の は は じ め て で す 。 も し 看 護

で あ れ ば 目 上 に 向 か っ て 失 礼 だ と 思 い ま す 。  

 

【 回 答 】  

  

  こ の た び は 退 院 日 に 認 知 機 能 の 検 査 を 急 に 行 い 、 ま た 不 快 な 思 い を さ せ て

し ま い 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。 当 院 で は 入 院 し た 患 者 さ ん に 早 期 に 介 入

し て 寝 た き り 予 防 や 経 口 か ら の 食 事 を す す め る こ と を 目 的 に リ ハ ビ リ テ ー

シ ョ ン と 管 理 栄 養 、口 腔 管 理 に か か る 評 価 と 計 画 を 行 い 、ADL の 維 持 や 向 上

を 目 指 す 取 り 組 み を 行 っ て お り ま す 。 そ の た め に 認 知 症 検 査 を 入 院 時 と 退 院

時 に 行 っ て お り ま す が 、 こ ち ら の 説 明 不 足 も あ り 、 驚 か せ て し ま い ま し た 。

こ れ か ら は 丁 寧 な 説 明 を 行 い 、 不 安 な く 検 査 を 受 け て い た だ く よ う に い た し

ま す 。 入 浴 の 件 に 関 し て も 、 職 員 全 体 で 接 遇 の 見 直 し を 行 い ま し た 。  

  お 部 屋 移 動 に 関 し て も ご 不 便 を お か け し ま し た 。 患 者 さ ん の 症 状 に 応 じ て

度 々 移 動 す る こ と も あ り 申 し 訳 な く 思 っ て お り ま す 。 緊 急 で の 入 院 や 手 術 な

ど 全 体 の 状 況 を 見 て 、 極 力 最 小 限 に し た い と 思 い ま す が ご 理 解 を お 願 い い た

し ま す 。 今 後 も 患 者 さ ん が 快 適 に 入 院 生 活 を 送 れ る よ う 心 が け て 参 り ま す 。 

 

☆ そ の 他  

 

① 予 約 し て い る の に も 関 わ ら ず 、 １ ｈ ～ １ ｈ ３ ０ は 待 た な け れ ば い け な い 。 も

う 少 し 余 裕 を 持 っ た 予 約 時 間 で 、 待 ち 時 間 減 ら し て ほ し い で す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は ご 予 約 い た だ い て い た の に も 関 わ ら ず 、 １ 時 間 以 上 も お 待 た せ し

て し ま い 、 誠 に 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。  

貴 重 な お 時 間 を 無 駄 に さ せ て し ま い ま し た こ と 、 心 よ り お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。 

実 態 調 査 を 行 い 、 改 善 に 向 け た 具 体 的 な 仕 組 み を 構 築 し て い く 所 存 で す 。 サ

ー ビ ス 品 質 向 上 の 取 り 組 み を 全 力 で 取 り 組 ん で ま い り ま す 。  

 

② 外 来 の 受 付 時 間 を ６ 時 半 か ら １ ９ 時 ま で と し 、 医 療 費 の 一 部 は 寄 付 を 。 駐 車

場 の ２ ４ 時 間 化 を 。  

 

 



      

 

【 回 答 】  

 

今 回 い た だ き ま し た ご 要 望 に つ き ま し て は 、 体 制 や 、 制 度 、 安 全 上 と い っ

た 様 々 な 制 約 に よ り 、 直 ち に 実 現 す る こ と が 難 し い 状 況 で は ご ざ い ま す が 、

患 者 様 よ り 良 い サ ー ビ ス を ご 提 供 で き る よ う 、 引 き 続 き 努 力 し て ま い り ま す 。

ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

 

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① 前 回 ロ ッ カ ー の 件 お 願 い し ま し た が 、 さ っ そ く 移 動 し て く だ さ り 使 い や す く

な り ま し た 。  

 

【 回 答 】  

 

 こ の た び は 、 お 褒 め の 言 葉 を い た だ き 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。 今 後 も 、

利 用 し や す い ク リ ニ ッ ク を 目 指 し 、 職 員 一 同 励 ん で い き ま す 。  

 

☆ そ の 他  

 

① 待 合 室 の テ レ ビ に お 知 ら せ が 入 り 、 そ の 中 に 脳 ス ッ キ リ ク イ ズ の 様 な 内 容 が

あ り 、 そ の ク イ ズ が こ と わ ざ を 並 べ か え る も の 、 そ の 答 え が 「 い き の ね を と

め る 」「 い ん ど う を わ た す 」 で し た 。 こ こ は 病 院 、 心 身 と も に 何 ら か の 理 由

で 通 院 し て る は ず 。 ど う し て こ の よ う な 配 慮 の な い 問 題 が 出 せ る の で し ょ う

か ？ こ う い う 風 に 思 っ た の は 私 だ け で は な い は ず で す 。 テ レ ビ に 出 す 前 に チ

ェ ッ ク な ど な い の で す か ？ 健 生 ク リ ニ ッ ク で ･ ･ ･残 念 で な り ま せ ん 。 投 書 す

る か 迷 い ま し た が 、 今 後 の 健 生 の た め に 私 も 胸 が モ ヤ モ ヤ し 、 来 年 に も ち こ

し た く な か っ た の で ･ ･ ･少 な か ら ず そ う 思 っ た の は 、 私 だ け で は な い は ず 。

投 書 し て な い だ け だ と 思 い ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 ご 意 見 を お 寄 せ 頂 き 、 あ り が と う ご ざ い ま し た 。 早 急 に 事 実

を 確 認 し 、 今 後 こ の よ う な こ と が な い よ う 対 応 い た し ま す 。  

 

【 再 回 答 （ 2 月 ）】  

 

こ の 度 は 、待 合 室 モ ニ タ ー の 放 映 内 容 に つ い て 、貴 重 な ご 意 見 を い た だ き 、

誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。  

ご 指 摘 い た だ き ま し た 脳 ト レ ク イ ズ の 解 答 （「 引 導 を 渡 す 」「 息 の 根 を 止 め

る 」 等 ） に つ き ま し て 、 療 養 の 場 で あ る 医 療 機 関 で 配 慮 に 欠 け る 不 適 切 な 表

現 で あ り 、 ご 覧 に な っ て 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い ま し た こ と を 深 く お 詫 び

申 し 上 げ ま す 。  

頂 い た ご 意 見 を 受 け 、 直 ち に 映 像 配 信 を 委 託 し て い る 会 社 へ 事 実 確 認 を 行

い ま し た 。 そ の 結 果 、 当 該 ク イ ズ は 医 療 情 報 関 連 企 業 が 制 作 し た コ ン テ ン ツ

の 一 部 で あ り ま し た が 、 ご 指 摘 の と お り 医 療 機 関 と い う 環 境 に は そ ぐ わ な い



      

 

内 容 が 含 ま れ て い る こ と を 確 認 い た し ま し た 。 こ れ を 受 け 、 当 該 の ク イ ズ 問

題 は 直 ち に 削 除 す る 措 置 を と り ま し た 。  

委 託 会 社 か ら も 、 配 慮 不 足 に 関 す る 謝 罪 と と も に 、「 こ れ ま で 同 様 の 指 摘

を 受 け た こ と が な く 、 詳 細 に 見 て 頂 い た こ と に 感 謝 し 、 再 発 防 止 の 教 訓 と し

た い 」 と の 回 答 が あ り ま し た 。 今 後 は 、 委 託 会 社 と 連 携 し 、 患 者 様 に 安 心 し

て ご 覧 頂 け る 、 よ り 適 切 な 情 報 提 供 に 努 め て ま い り ま す 。  

当 院 の 環 境 改 善 に つ な が る 細 や か な ご 指 摘 を い た だ き ま し た こ と 、 重 ね て

御 礼 申 し 上 げ ま す 。  

 

② 待 合 ソ フ ァ ー の 所 で 問 診 が あ り 、 周 り に 人 が い る の に 具 体 的 な 内 容 で 言 わ れ

る の が す ご く 嫌 で す 。 病 名 に 関 わ る こ と や 、 症 状 の 度 合 い を な ぜ あ の 場 で 大

き め の 声 で 言 わ れ な く て は い け な い の か 。 プ ラ イ バ シ ー だ と 思 い ま す 。  

・ 場 所 が な い の で あ れ ば 仕 方 な い が 、 具 体 的 に ワ ー ド を 出 さ な く て も 良 い と

思 う 。  

・問 診 す る 方 の 言 い 方 が お か し い 、 き つ い 。 (別 の 方 で 、 名 前 は わ か ら な い で

す 。  

 

【 回 答 】  

 

 ご 意 見 を お 寄 せ 頂 き 、 あ り が と う ご ざ い ま し た 。 問 診 （ 症 状 等 を 聞 く ） を す

る 個 室 ス ペ ー ス を 確 保 し た い の で す が 外 来 の 構 造 上 確 保 す る こ と が で き て お り

ま せ ん 。 初 診 の 方 に は ア イ パ ッ ト や 携 帯 電 話 機 器 か ら の 電 子 入 力 を 実 施 し て お

り ま す 。 再 診 の 方 に つ い て は 待 合 室 で お 聞 き し て い る こ と が 多 く 、 プ ラ イ バ シ

ー に 配 慮 し お 聞 き し て い ま す が 、 こ の 度 は 配 慮 が 足 り ず 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で

し た 。  

 

 

本 部  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① 身 体 が 不 自 由 な の に 、 車 か ら 降 り る 最 中 に バ ス の 運 転 手 さ ん に 、 激 し く ク

ラ ク シ ョ ン を 鳴 ら さ れ 、 不 快 な 思 い を し た 。 道 は 、 混 ん で い な か っ た 。 思

い や り が 欲 し い 。  

 

【 回 答 】  

 

い つ も 組 合 員 バ ス を ご 利 用 い た だ き あ り が と う ご ざ い ま す 。  

こ の 度 は ご 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん 。組 合 員 バ ス

を 利 用 い た だ い て い る 組 合 員 の 方 へ の 安 全 の 確 保 は も ち ろ ん 、思 い や り と

配 慮 も 最 優 先 事 項 で あ る と 認 識 し て い ま す 。今 回 の 件 は 運 転 手 と も 共 有 し 、

改 め て 指 導 い た し ま す 。 今 後 も 安 全 で 快 適 な バ ス 運 行 に 努 め て 参 り ま す 。 

 

 

以 上  


