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津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ 1 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① ・ 用 事 が あ っ て 、 病 院 へ 電 話 を か け る と 、 電 話 対 応 の 方 が 落 ち 着 い て ハ キ ハ

キ と 話 し て く だ さ る の で 安 心 し ま す 。  

・ 組 合 員 バ ス を 利 用 さ せ て 頂 い て い ま す 。 一 般 的 な 道 路 で 信 号 の な い 横 断 歩

道 に て 歩 い て い る 歩 行 者 さ ん 優 先 で 運 転 を し て る 姿 を 拝 見 し ま し て 、 す ご い

な ！ と 思 い ま し た 。 当 然 な の も し れ ま せ ん が 安 全 な 運 転 を あ り が と う ご ざ い

ま す 。  

・ 病 院 へ 行 く 度 に 、 季 節 の 花 や ラ ベ ン ダ ー が 咲 い て い る と 明 る い 気 持 ち に な

り 、 す て き だ な ぁ ー ！ と 感 じ ら れ ま す 。  

・ 会 計 の 際 、 受 付 の 方 が 必 ず 確 認 の 際 に 生 年 月 日 を 聞 い て い ら っ し ゃ り 、 安

心 し て い ま す 。 病 院 の 広 い 場 所 で は 、 名 前 を 呼 ぶ 際 の 声 を 高 ら か に し て い て

届 く よ う に さ れ て い る の が 、い い な と 思 い ま す 。( 会 計 後 に お 大 事 に 、と の お

声 も あ り が と う ご ざ い ま し た )  

・ 消 毒 液 ( 手 指 ) が 、 各 所 に あ っ て く だ さ る の も 、 素 晴 ら し い と 思 い ま す ！  

・ ト イ レ や 病 院 内 の 床 が い つ も と て も き れ い で 、 清 潔 感 が あ り ま す 。 寒 い と

き に ト イ レ の 便 座 が あ た た か い の も 嬉 し い で す 。  

ご 覧 頂 き ま し て あ り が と う ご ざ い ま す 。そ れ で は 失 礼 し ま す 。( 良 い お 年 を お

迎 え く だ さ い ま せ )  

 

【 回 答 】  

 

当 院 の 接 遇 、 環 境 整 備 に つ い て お 褒 め の お 言 葉 を い た だ き 、 ス タ ッ フ 一 同

大 変 光 栄 に 存 じ ま す 。 患 者 様 ご 家 族 様 の 健 康 と 快 適 さ を 第 一 に 考 え 、 サ ー ビ

ス 向 上 に 取 り 組 ん で ま い り ま す 。  

 

② 1 1 月 初 旬 ま で 約 2 ヶ 月 間 、整 形 外 科 外 来 と リ ハ ビ リ で お 世 話 に な り ま し た 。

整 形 の 先 生 を 始 め 皆 様 へ 感 謝 し 、 遅 れ ば せ な が ら 御 礼 申 し 上 げ ま す 。  

主 治 医 が 木 村 先 生 で し た が 、 穏 や か な お 人 柄 で 治 療 や 説 明 も し っ か り し て い

た だ き 、 安 心 し て 通 院 で き ま し た 。 痛 み や 経 過 を 気 に か け て く だ さ る 優 し い

お 優 し い 先 生 で す 。 夜 間 に 掛 か り 、 大 変 申 し 訳 あ り ま せ ん で し た が 、 最 後 ま

で 丁 寧 に 診 察 し て い た だ い た こ と へ 感 謝 い た し ま す 。 あ り が と う ご ざ い ま し

た 。  

ま た 、 忙 し い 外 来 で も 親 切 に し て い た だ い た 看 護 師 さ ん 、 明 る く 思 い や り の

あ る リ ハ ビ リ テ ー シ ョ ン 科 の 皆 様 へ も 感 謝 い た し ま す 。  



      

 

大 き い 怪 我 で は な か っ た の に と て も お 世 話 に な り ま し た 。 ほ ん と に あ り が と

う ご ざ い ま し た 。寒 い 季 節 で す が 、ど う か 身 体 を ご 自 愛 く だ さ い 。皆 様 の 益 々

の ご 活 躍 を 心 よ り お 祈 り 申 し あ げ ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

  温 か い お 手 紙 を い た だ き 、本 当 に あ り が と う ご ざ い ま す 。医 師 、ス タ ッ フ 、

全 員 で 拝 読 い た し ま し た 。 患 者 さ ん の 回 復 が は か ら れ た こ と 、 お 礼 の 言 葉 を

い た だ い た こ と 、 大 変 励 み に な り ま し た 。  

 今 後 も 安 心 し て い た だ け る 看 護 を 心 が け て 参 り ま す 。  

 

 

② 緊 急 入 院 で 手 術 が あ り 、 家 族 と し て 、 部 屋 で ま っ て い た 所 、 帰 室 し て き て 、

ベ ッ ド も 押 し て い る わ け で も 、 担 当 の Ｎ ｓ で も な さ そ う な 、 ガ タ イ の い い 助

産 師 ( 日 勤 で し た ) が 、 家 族 の 私 に 、「 ベ ッ ド 入 る の で 出 て も ら っ て い い で す

か ？ ( キ レ 口 調 ) 」 出 よ う と し た ら 先 に ベ ッ ド が き て し ま い 、 角 に 立 っ て た ら

「 人 が で て か ら で し ょ ？ ふ つ う 。 先 に 出 て 下 さ い ！ 」 と キ レ 口 調 。 そ の 後 も

患 者 へ の あ い さ つ も な く タ メ 語 で 話 し て 消 え て い き ま し た 。 次 の 日 の 患 者 へ

の 対 応 ( 接 遇 ) も す ご か っ た と 聞 い て 書 か せ て い た だ き ま し た 。 書 い て も 変 わ

ら な い と 思 い ま す が 、 接 遇 を 直 す べ き 。 そ の 他 の ス タ ッ フ の 方 々 は と て も 良

か っ た で す ！ 整 形 主 科 で 、 産 科 に 入 院 し た か ら な の か 、 緊 急 入 院 で 迷 惑 だ っ

っ た の か 働 く 側 の み な さ ん に は 申 し 訳 あ り ま せ ん が 、 嫌 な 思 い を し ま し た 。

今 後 産 科 を 利 用 し て 、 出 産 等 考 え て い ま し た が 、 あ の 方 が い る な ら 嫌 だ と 思

う く ら い 嫌 で し た 。  

 

【 回 答 】  

 

  こ の 度 は 、 緊 急 入 院 と 手 術 と な り 不 安 が 大 き く 、 ま た お 辛 い 中 、 ス タ ッ フ

の 言 葉 使 い 、 お よ び 態 度 に よ り ご 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 申 し 訳 ご ざ い ま

せ ん 。 本 来 あ る べ き 配 慮 に 欠 け た 対 応 で あ っ た と 重 く 受 け 止 め て お り ま す 。 

  ご 指 摘 い た だ い た 内 容 は ス タ ッ フ 全 体 で 共 有 し 、 指 導 ・ 改 善 を 徹 底 い た し

ま す 。 貴 重 な ご 意 見 を い た だ き 、 あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

 

 

 

③ 朝 ５ 時 頃 、 胸 の 強 い 痛 み で 目 が 覚 め 、 朝 の 救 急 は さ け 、 タ ク シ ー で 。 受 付 に

は Ｐ Ｃ の 前 に １ 人 と 立 っ て い た 人 と ２ 人 。 苦 し く て 長 イ ス に 横 に な り な が ら

Ｔ Ｅ Ｌ し て い た も の で 早 く お 願 い し ま す と や っ と の 声 で 。 で も ２ 人 と も 一 言

も 言 わ ず 、 立 っ た 人 が ゆ っ く り 歩 い て 車 イ ス を 。 そ し て 処 置 室 ？ ま で も 一 言

も な し 。 い つ も い つ も の 受 付 な の で す か ！ 入 院 し て ４ 東 の ス タ ッ フ の 皆 さ ん

は そ れ ぞ れ 一 生 懸 命 で し た よ 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 受 付 ス タ ッ フ の 対 応 に よ り 多 大 な る 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い

ま し た こ と 、 深 く お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。 体 調 が 優 れ な い 中 、 不 安 な 気 持 ち で

ご 来 院 い た だ い た に も 関 わ ら ず 、 配 慮 に 欠 け る 対 応 が ご ざ い ま し た こ と 、 大

変 重 く 受 け 止 め て お り ま す 。  

ご 指 摘 を 受 け 、 当 該 ス タ ッ フ は も ち ろ ん 、 受 付 部 門 全 体 に 対 し て 接 遇 の 再 教



      

 

育 を 実 施 い た し ま す 。  

「 患 者 様 の 立 場 に 立 っ た 丁 寧 な 声 が け 」 と 「 安 心 感 を 与 え る 表 情 ・ 態 度 」 を

徹 底 す る よ う 指 導 し て 参 り ま す 。 今 後 は 、 皆 様 に 安 心 し て 受 診 し て い た だ け

る よ う 、 全 職 員 が 一 丸 と な っ て 接 遇 向 上 に 努 め て ま い る 所 存 で す 。 こ の 度 は

申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。  

 

【 回 答 】  

 

☆ 施 設 ・ 設 備 に つ い て  

 

① 男 性 更 衣 室 に て 。 健 診 の 男 性 更 衣 室 に 『 靴 べ ら 』 を 置 い て 頂 け る と 助 か り

ま す 。 ご 検 討 願 い ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 貴 重 な ご 意 見 を お 寄 せ い た だ き 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。 

ご 指 摘 の 「 靴 べ ら 」 に つ き ま し て は 、 こ れ ま で も 更 衣 室 内 に 設 置 し て お り ま

し た が 、 設 置 場 所 が 分 か り づ ら か っ た た め 十 分 に ご 活 用 い た だ け て い な か っ

た こ と が 判 明 い た し ま し た 。  

こ の た び 、 よ り 分 か り や す く ご 利 用 い た だ け る よ う 、 更 衣 室 内 の 見 え や す い

位 置 に フ ッ ク を 取 り 付 け 、 靴 べ ら を 掛 け る 形 に 改 善 い た し ま し た 。  

今 後 も 、 皆 さ ま に と っ て 利 用 し や す い 環 境 づ く り に 努 め て ま い り ま す 。 お 気

づ き の 点 が ご ざ い ま し た ら 、 ど う ぞ ご 遠 慮 な く お 知 ら せ く だ さ い 。  

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ 施 設 ・ 設 備 に つ い て  

 

①「 健 生 ク リ ニ ッ ク 」の ロ ッ カ ー 今 の 所 の 右 側 に し て ほ し い と い わ れ て い ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 ご 意 見 を お 寄 せ い た だ き ま し て 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。 患 者

さ ま が 利 用 し や す く な る よ う 、 院 内 で 検 討 さ せ て い た だ き ま す 。  

② 健 生 ク リ ニ ッ ク の 会 計 ・ 予 約 コ ー ナ ー 前 の 椅 子 は ど う し て 出 入 り 口 向 き で す

か ？  

会 計 の 呼 名 が わ か る よ う に 、 会 計 ・ 予 約 コ ー ナ ー 向 き に 設 置 し て は ど う で す

か 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 ご 意 見 を お 寄 せ い た だ き 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。 会 計 前 の

場 所 は 狭 い た め 、 患 者 さ ま 用 の い す が 少 し で も 多 く 並 ぶ 配 置 に し て お り ま す 。

ご 理 解 の ほ ど よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。  

 

 

 

以 上  


