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津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   飯 田  寿 徳   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ 9 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

 

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① す み ま せ ん 。 全 然 違 う こ と を 書 き ま す 。 5 階 西 病 棟 の 看 護 師 さ ん へ 。 母 の た

め に 、 色 々 し て く れ て 、 本 当 に あ り が と う ご ざ い ま し た 。 主 治 医 、 担 当 医 に

先 生 方 も あ り が と う ご ざ い ま し た 。 母 は 、 苦 し む こ と な く 、 天 国 に 行 き ま し

た 。 こ れ か ら 、 母 の 分 ま で 生 き て い き ま す 。 み な さ ん 、 本 当 に あ り が と う ご

ざ い ま し た 。  

 

【 回 答 】  

 

  こ の 度 は 温 か い お 言 葉 を い た だ き 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。 患 者 様 、 ご

家 族 様 の お 気 持 ち に 少 し で も 寄 り そ う こ と が で き た の で あ れ ば 医 療 従 事 者

と し て こ れ ほ ど 嬉 し い こ と は あ り ま せ ん 。 今 後 も 心 に 寄 り 添 う 医 療 サ ー ビ ス

を 目 指 し て 参 り ま す 。  

 

② お 盆 な か 、 救 急 外 来 で 診 察 し て い た だ い た の で す が 、 先 生 、 看 護 師 の 方 、 受

付 の か た 、 全 員 が 、 患 者 さ ん 全 員 に 診 察 の 時 間 を お 待 た せ し て い る こ と 一 人

ず つ 説 明 し 、 す ご く 丁 寧 な 対 応 を と ら れ て い た こ と が 印 象 に 残 り ま し た 。  

 

【 回 答 】  

 

あ り が と う ご ざ い ま す 。  

今 後 も 少 し で も 患 者 様 も 不 安 を 取 り の ぞ け る よ う 、 一 人 ひ と り の 思 い に 寄 り

添 い 丁 寧 な 対 応 を 心 が け て 参 り ま す 。  

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① 精 神 科 外 来 診 察 時 に 番 号 で 呼 ば れ 、 と て も 嫌 な 気 持 ち に な っ た 。 ま る で 、 刑

務 所 か な ん か の 受 刑 者 の よ う な 。 何 年 も 、 3 0 年 近 く 、 精 神 科 に 通 院 し て い

ま す が 、 番 号 を 呼 ん で ほ し い 希 望 者 に は そ う す れ ば 良 い し 、 そ れ 以 外 は 今 ま

で 通 り に 看 護 師 さ ん 、 D r に は 名 前 で 呼 ん で ほ し い で す 。 事 務 的 な 、 冷 た い 、



      

 

そ ん な 感 情 に な り ま す 。  

心 の ケ ア を す る 科 な の に 、 変 だ と 思 い ま す 。 是 非 、 前 の よ う に 、 名 前 で く れ

る こ と を 希 望 し ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

近 年 多 く の 患 者 様 よ り フ ル ネ ー ム で 呼 ば な い で い た だ き た い 、 サ ブ ネ ー ム

で 呼 ん で ほ し い 等 の 要 望 が あ り 、 検 討 を 重 ね て い る と こ ろ で す 。 近 隣 の 総 合

病 院 等 で は 、 以 前 よ り 番 号 で お 呼 び に な っ て い る こ と か ら 当 院 で も 採 用 さ せ

て い た だ き ま し た 。 現 在 は 考 慮 期 間 で も あ り 、 再 評 価 し て ま い り ま す 。  

 

☆ そ の 他  

 

① 予 約 を 1 0 時 4 5 分 に と り 、 3 時 間 以 上 待 っ た 上 に 、 血 液 検 査 で 更 に 待 ち 、

そ の 上 、 更 に 予 約 と 会 計 待 ち ！ ！ 看 護 師 さ ん へ ど れ 位 待 つ か 聞 い た 所 、 か な

り 待 ち ま す と 雲 を つ か む よ う な 感 じ で 車 イ ス で 待 っ て い る 母 が 大 変 で し た 。

又 、 待 合 室 は 車 イ ス が 通 れ ま せ ん 、 も う 少 し 考 え て い た だ き た い 。  

先 生 の キ ャ パ も い っ ぱ い で し ょ う か ら 、 受 付 で 予 約 を 取 る の で は な く 、 先 生       

が 、 予 約 の 人 数 、 時 間 ( 問 診 を 含 め ) と る べ き で す 。 採 血 を と る こ と が 、 分 か

っ て い る な ら 、 先 に 採 血 を す る 流 れ を 作 る べ き で す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 ご 不 便 を お か け し ま し た こ と を お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。 内 科 外

来 の 待 ち 時 間 に つ い て は 、 ご 指 摘 い た だ い た よ う に 以 前 か ら の 課 題 と な っ て

お り ま す 。 ま た 、 外 来 ス ペ ー ス が 狭 い こ と も 課 題 で す 。 待 ち 時 間 の 短 縮 に つ

い て 再 検 討 し 、 サ ー ビ ス 向 上 に 努 め て ま い り ま す 。  

 

② 私 は 送 迎 バ ス を 利 用 さ せ て 貰 っ て い る た め 、 一 本 バ ス に 遅 れ る と ４ ５ 分 待 た

さ れ ま す 。 会 計 係 の 人 が 一 人 で 、 い つ も 長 い 時 間 待 た さ れ 、 挙 げ 句 に バ ス に

遅 れ て 1 時 間 近 く ロ ス す る こ と に な り ま す 。会 計 係 を 増 や し て い た だ く こ と

は で き ま せ ん か 。  

 

【 回 答 】  

 

会 計 に お い て 、 お 待 た せ し て し ま い 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん 。 請 求 書 発 行 業 務

は 、 午 前 中 は 通 常 4 人 体 制 で 行 っ て お り ま す が 、 診 療 内 容 や 職 員 体 制 に よ っ

て は 、 請 求 書 の 発 行 に 時 間 を 要 す る こ と が ご ざ い ま す 。 そ の 際 は 会 計 係 2 名

の う ち 1  

名 が 請 求 書 発 行 業 務 を 補 助 す る こ と で 、 時 間 短 縮 を し て お り ま し た 。 今 後 、

職 員 の ス キ ル ア ッ プ と 業 務 効 率 化 を 図 り 、 待 ち 時 間 短 縮 に 努 め て ま い り ま す 。

ご 理 解 の ほ ど よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。  

 

 

以 上  


