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堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   伊 藤  真 弘   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ ７ 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

 

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① 今 回 胆 石 で 入 院 し ま し た が 、 ス タ ッ フ は も ち ろ ん 、 主 治 医 を は じ め 、 良 く し

て く れ て 助 か っ て い ま す 。 当 病 院 に 入 院 し て 本 当 に 良 か っ た と 思 っ て い ま す 。

今 後 と も よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。 一 人 一 人 の 患 者 さ ん の 希 望 に な る べ く

対 応 し て 、 退 院 の ほ う に 向 け て く だ さ る よ う 希 望 し ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

  胆 石 の 治 療 、 大 変 で し た ね 。 お 礼 の 電 話 も あ り が と う ご ざ い ま し た 。 職 員

一 同 大 変 う れ し く 思 っ て い ま す 。 こ れ か ら も 患 者 さ ん の 希 望 に 添 っ て 早 期 回

復 、 退 院 に 向 け て い く よ う 一 緒 に が ん ば っ て 参 り ま す 。  

 

② 今 回 健 生 病 院 の ク リ ニ ッ ク と 健 生 病 院 の 両 方 で お 世 話 に な り ま し た 。 ( 主 人 )

私 は 付 き 添 い で  お 医 者 様 を 中 心 に そ れ ぞ れ の 置 か れ て い る 役 割 を 担 当 し 、

み ご と な チ ー ム 医 療 で あ る と 思 い ま し た 。 あ り が と う ご ざ い ま す 。 皆 様 の 患

者 へ の 対 応 ( 言 葉 が け ) 昔 、 義 母 が お 世 話 に な っ た 時 の 変 わ ら ぬ 伝 統 の よ う な

感 じ が し ま し た 。  

 こ の た び は 健 生 病 院 の 組 合 員 バ ス を 時 刻 表 が す り 切 れ る ほ ど り 利 用 さ せ て い

た だ き ま し た ( 笑 ) 私 ど も の よ う に 遠 方 で あ れ ば な お さ ら あ り が た く 感 じ ま し

た 。 そ し て 、 関 心 さ せ ら れ た こ と は 、 ど の 運 転 手 さ ん も 対 応 が す ば ら し く さ

す が だ な ぁ と 関 心 さ せ ら れ ま し た 。 あ り が と う ご ざ い ま す 。  

ひ と つ 気 に な っ た こ と 。 建 物 の 作 り に ( 設 計 上 ？ ) 問 題 あ り 。 ク リ ニ ッ ク で 点

滴 を し て 、 C T を と る た め に 移 動 。 ２ 月 で す か ら 。 気 温 は す こ ぶ る 寒 く 、 パ

ジ ャ マ 状 態 か ら 徒 歩 ( 車 イ ス で も 同 じ で す が ･ ･ ･ ) で 外 へ CT の あ る 場 所 へ 移 動

し ま し た 。 ビ ッ ク リ ！ 何 か 良 い 方 法 を 考 え て み て は い か が で し ょ う か ？  

 

【 回 答 】  

 

い つ も 組 合 員 バ ス を ご 利 用 い た だ き ま し て あ り が と う ご ざ い ま す 。  

こ の 度 は お ほ め の お 言 葉 を い た だ き 運 転 手 一 同 、大 変 う れ し く 思 っ て お り ま す 。

こ れ か ら も 快 適 な バ ス 運 行 に 努 め て ま い り ま す 。  

構 造 上 の 問 題 で 大 変 ご 不 便 を お か け し 誠 に 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん 。患 者 様 の 安 全 、



      

 

防 寒 等 の 配 慮 を 第 一 に 対 策 を 協 議 し た い と 思 い ま す 。 ご 意 見 い た だ き あ り が と

う ご ざ い ま し た 。  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① 中 央 受 付 に て 。 具 合 が 悪 く 、 救 急 外 来 を 受 診 希 望 で 来 ま し た 。 受 付 の 方 を 読

ん で も 、 奥 に 数 名 い ま し た が 、 返 事 を し て く れ ま せ ん 。 具 合 が 悪 く 、 立 っ て

い る の も 辛 い 状 態 で し た 。 や っ と 出 て 来 て く れ た と 思 っ た ら 、「 横 に ど い て

く だ さ い 」 と 冷 た く 言 わ れ ま し た 。 ど い て く た さ い ？ 開 口 一 番 に あ ま り に 無

礼 だ と 思 い ま せ ん か ？ 眼 鏡 を か け 、 後 ろ で お 団 子 に し て い る 女 性 で し た 。 他

の 方 も 同 じ 思 い を し な い よ う 、 指 導 を き ち ん と し て く だ さ い 。 必 ず 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 、 体 調 は 優 れ な い と こ ろ 、 受 付 担 当 の 配 慮 が 行 き 届 い て お ら ず 、

大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 、  

当 事 者 へ 厳 重 注 意 を し 、 応 対 に つ い て 深 く 反 省 を い た し ま し た 。  

今 後 は こ の よ う な 事 の な い よ う 当 事 者 含 め 、 他 社 員 接 遇 を 見 直 し 親 切 な 応 対

を 心 が け て 参 り ま す 。  

こ の 度 は 、 ご 迷 惑 を お か け し た こ と 改 め て お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。  

 

☆ 施 設 ・ 設 備 に つ い て  

 

① ト イ レ の 水 圧 が 弱 く 、 テ ィ ッ シ ュ の 流 れ が 悪 い と き が 多 く 、 き ち ん と 流 れ て

い な い と き が あ る 。 ( 自 分 で も 経 験 し た ) 流 し 忘 れ は な い と 思 う 。  

新 築 当 初 は あ ま り な か っ た の に ･ ･ ･ 水 圧 を 強 く し て ほ し い 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 、 大 変 申 し 訳 あ り ま せ ん で し た 。 ト イ

レ の 水 圧 に 関 し て は 背 面 に あ る タ ン ク に 溜 ま っ た 水 を 流 し て い る た め 、 調 整

は 出 来 な い 構 造 と な っ て お り ま す 。 タ ン ク に た め る 水 量 調 整 を 行 い 、 可 能 な

限 り 多 い 水 量 で の 排 水 を 対 応 さ せ て 頂 き ま す 。 現 在 の ト イ レ は 節 水 型 が 主 流

で あ り 一 昔 前 と 比 較 し て も 水 量 、 水 圧 と も に 弱 く な っ て お り ま す の で ご 理 解

頂 き た い と 思 い ま す 。  

 

② 病 院 の ト イ レ の 芳 香 剤 の 匂 い が と て も 好 き な 匂 い で 落 ち 着 き ま す 。 に お い づ

わ り で キ ツ い 時 も ト イ レ の に お い で 癒 や さ れ て い ま し た 。 芳 香 剤 の 名 前 を 知

り た い で す 。  

 

【 回 答 】  

 

当 院 の ト イ レ は リ ー ス キ ン と い う 会 社 の 「 ホ ワ イ ト ム ス ク 」 と い う 業 務 用

の 芳 香 剤 を 採 用 し て お り ま す 。 ご 自 宅 用 の 製 品 が あ る か は 分 か り か ね ま す が 、

ご 参 考 に な れ ば 幸 い で す 。  

 

 

 

 



      

 

③ PE G 交 換 ( 車 椅 子 ) で 来 院 し ま し た が 、 病 棟 前 駐 車 場 が 満 杯 で 、 又 、 特 に 車 椅

子 や 高 齢 者 ス テ ッ カ ー も 貼 ら れ て い な い 車 が た く さ ん 停 め ら れ て お り 、 受 付

ま で に 時 間 を 要 し ま し た 。 ガ ー ド マ ン が い た 時 は 、 少 し づ つ 間 隔 を 詰 め た り

し て 台 数 も よ り 多 く 停 め ら れ て い ま し た が 、 車 椅 子 駐 車 ス ペ ー ス の 再 考 を お

願 い し た い 。 本 日 は や む を 得 ず ガ ラ 空 き だ っ た 施 設 送 迎 車 ス ペ ー ス に 停 め ま

し た 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は ご 不 便 を お か け し ま し た こ と を お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。  

当 院 の 車 椅 子 駐 車 ス ペ ー ス ( 名 称 : 思 い や り 駐 車 場 ) は 、 車 椅 子 の 利 用 者 さ ん が

乗 降 し や す い よ う に 広 め の ス ペ ー ス を 確 保 し て お り ま す 。 車 椅 子 ・ 高 齢 者 ・

赤 ち ゃ ん ス テ ッ カ ー 等 は 道 路 交 通 法 上 に 於 い て も 掲 示 の 義 務 は な く 、 利 用 者

の 外 見 や 車 か ら の 適 用 判 断 も 困 難 で す 。 一 見 す る と 身 体 疾 患 が 見 ら れ な い 患

者 さ ん も お り ま す が 精 神 疾 患 を 主 訴 と し た 通 院 の 可 能 性 も あ り 、 利 用 を 憚 る

こ と は で き か ね ま す 。  

一 方 で 注 射 ス ペ ー ス の 感 覚 に つ い て は 、 少 し で も 多 く の 方 が 利 用 で き る よ う

検 討 を 図 り た い と 思 い ま す 。 ご 理 解 の 程 宜 し く お 願 い 申 し あ げ ま す 。  

 

☆ そ の 他  

 

①  朝 か ら 夜 ま で ず ー っ と 部 屋 で 話 し て い る 。ス ト レ ス で す 。長 く な る よ う な ら

面 会 室 で 話 し て ほ し い 。 部 屋 で の 面 会 時 間 ３ ０ 分 ま で と か に し て ほ し い 。  

 

【 回 答 】  

 

  入 院 中 、 お 辛 い 中 ご 迷 惑 を か け ま し た 。 様 々 な 方 の 面 会 が あ る た め 面 会 の

時 間 制 限 を 設 け て お り ま せ ん 。 こ ち ら で も 病 室 を 訪 室 す る 際 に 気 が つ き ま し

た ら ホ ー ル で の 面 会 へ 誘 導 す る な ど い た し ま す 。 ご 面 倒 で も 看 護 職 員 に お 知

ら せ 下 さ れ ば こ ち ら で お 声 が け い た し ま す 。 静 養 で き る よ う な 環 境 作 り を し

て 参 り ま す 。  

 

② お し め の 回 数 を 増 や し て く だ さ い 。 リ ハ ビ リ の 時 重 く て 歩 け ま せ ん 。  

 

【 回 答 】  

 

  大 変 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 申 し 訳 あ り ま せ ん 。 リ ハ ビ リ へ は リ ハ ビ リ

ス タ ッ フ が 送 迎 い た し ま す が 、 オ ム ツ の こ と や ト イ レ へ の 希 望 な ど 伝 え て く

だ さ れ ば 個 別 対 応 し て お り ま す 。 看 護 職 員 へ 連 絡 す る な ど 連 携 し て 対 応 し て

お り ま す 。 気 持 ち よ く リ ハ ビ リ が で き る よ う に 援 助 し て 参 り ま す 。  

 

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ そ の 他  

 

① 会 計 が 遅 い 。 も う 少 し 早 め に で き れ ば 。  

 



      

 

【 回 答 】  

 

今 回 は 会 計 に お い て お 待 た せ し 、 大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。  

診 察 終 了 後 、 基 本 票 を 受 付 に 出 し て い た だ き 、 診 療 内 容 を 確 認 し 請 求 書 を

作 成 ・ 発 行 、 会 計 で の 呼 び 出 し と な り ま す 。  

会 計 窓 口 は 原 則 平 日 9 :0 0 ～ 1 3 : 00 は 2 名 、1 3 :0 0 以 降 は 1 名 体 制 と な っ

て い ま す 。 請 求 書 発 行 業 務 は 通 常 4 名 、 混 雑 時 は 5 名 体 制 で 行 っ て い ま す 。

診 療 体 制 や 時 間 帯 、 診 療 内 容 、 患 者 数 、 ス タ ッ フ 体 制 に よ っ て は 請 求 書 の 発

行 に 時 間 を 要 す る こ と も あ り 、 会 計 担 当 者 や 受 付 担 当 者 が 請 求 書 発 行 業 務 に

入 り 待 ち 時 間 の 短 縮 に 努 め て い ま す 。 職 員 の ス キ ル ア ッ プ や 業 務 効 率 化 を

図 り 今 以 上 に 待 ち 時 間 短 縮 に 努 め て ま い り ま す 。  

ご 理 解 の ほ ど よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。  

 

 

 

 

 

以 上  


