
      

 

 

 

                          2025 年 11 月 21 日  

津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ 11 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

 

① 一 言 お 礼 を 申 し あ げ た く 思 い ま す 。 遠 方 か ら の 年 老 い た 旅 行 者 で す が 、 不 注

意 で 転 倒 受 診 し 、 タ ク シ ー で こ ち ら に 参 り 夜 間 の 緊 急 入 院 と 手 術 に な り ま し

た 。 大 変 ご 迷 惑 を お か け し ま し た の に 皆 様 が 本 当 に お 優 し く 感 謝 の 気 持 ち で

い っ ぱ い で す 。 断 片 的 で す が 、 記 さ せ て い た だ き ま す 。  

 

・ 手 術 室 に 向 か う 際 、 恐 縮 す る 私 に 先 生 が 「 患 者 さ ん が い な い と 僕 達 は 路 頭 に

迷 う の だ か ら 心 配 い り ま せ ん よ 」 と お 声 か け 下 さ り ま し た 。  

・ 最 初 に 接 し て 下 さ っ た 看 護 師 さ ん 、 手 術 室 、 ３ 階 、 ４ 階 病 棟 の 看 護 師 さ ん は

じ め 皆 様 が 温 か く 接 し て 下 さ っ た こ と が 心 に し み ま し た 。  

・ 少 し 悪 さ を し た 患 者 さ ん に ( 点 滴 を 抜 く e t c ) 注 意 し な が ら も 決 し て と が め る

こ と む し ろ 笑 顔 で 接 し て お ら れ 、 こ れ だ と 患 者 さ ん は 傷 つ か な い だ ろ う 思 い

お 手 本 の よ う だ と 感 じ ま し た 。 状 況 は 違 っ て も こ の よ う な 場 面 は 沢 山 あ り ま

し た 。  

・ 清 掃 の 方 が ト イ レ の 便 器 に 顔 を 近 づ け て き れ い に し て お ら れ ･ ･ ･ だ か ら こ ん

な に ト イ レ や 水 回 り が 美 し く 保 た れ て い る の だ と 感 じ ま し た 。  

・ い ろ い ろ な 心 配 ( 入 院 時 の 必 要 な 物 品 の 用 意 e t c ) 温 冷 の お 茶 や 水 、 氷 な ど と

て も あ り が た か っ た で す 。  

・ リ ハ ビ リ の 方 が 裏 づ け を 持 っ て 段 階 を 踏 ん で 行 っ て 下 さ り 、 一 日 毎 に 良 く な

り 、 リ ハ ビ リ の あ り が た さ の 意 味 を 思 い ま し た 。  

・ 津 軽 弁 を 直 接 聞 い た の は 初 め て で し た が 、 私 に は と て も や わ ら か く 聞 こ え 、

患 者 さ ん と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 円 滑 に し て い る よ う に 感 じ ま し た 。  

・ 他 の 患 者 さ ん か ら も こ ち ら は と て も い い 病 院 だ と お 聞 き し 、 そ の 方 と 良 い お

話 を さ せ て い た だ き ま し た 。  

・ 毎 日 の お 食 事 も と て も 美 味 し く 工 夫 さ れ て い て い つ も 感 謝 し て い た だ き ま し

た 。  

・ 正 面 に 見 え る 岩 木 山 が 素 晴 ら し く 、 き っ と 岩 木 山 は こ ち ら の 病 院 の た め に そ

び え て い て く れ る と さ え 思 え 毎 日 カ メ ラ に お さ め ま し た 。  

ま だ ま だ 書 き 足 り な い 思 い で す 。 な ぐ り 書 き の 乱 筆 を お 許 し 下 さ い 。 本 当 に

あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 当 院 の 接 遇 、 環 境 整 備 や サ ー ビ ス 、 食 事 に 対 し 暖 か い ご 評 価 を 賜

り 、 心 よ り お 礼 申 し 上 げ ま す 。 患 者 様 に 安 心 し て お 過 ご し い た だ け る 医 療 環



      

 

境 を 整 え る こ と は 当 院 の 重 要 な 使 命 で あ り 、 お 寄 せ い た だ い た お 言 葉 は 職 員

一 同 に と っ て 大 き な 励 み と な り ま す 。 今 後 も 医 療 の 質 と 向 上 と よ り 快 適 な 療

養 環 境 づ く り に 一 層 務 め て ま い り ま す 。  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① 女 性 看 護 師 は ど の 方 も み な 親 切 で 優 し い 。( い そ が し い の に ピ リ ピ リ し て い な

い ) 一 部 の 男 性 看 護 師 は な れ な れ し い 。言 葉 遣 い 、命 令 口 調 で 気 分 が 悪 い 。で

き る だ け 接 し た く な い 。  

 

【 回 答 】  

 

  女 性 看 護 師 へ の お 褒 め の 言 葉 あ り が と う ご ざ い ま す 。 こ れ か ら も 親 切 で 優

し い 対 応 に 心 が け て い き ま す 。 ま た 、 男 性 看 護 師 へ の ご 指 摘 あ り が と う ご ざ

い ま す 。 看 護 師 の 態 度 と 言 葉 使 い か ら 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 、 誠 に 申 し

訳 あ り ま せ ん で し た 。 ご 指 摘 い た だ い た 内 容 に つ い て 、 事 実 確 認 を し 、 再 指

導 を 行 い ま し た 。 職 場 全 体 で 接 遇 の 振 り 返 り を 行 い 、 よ り 丁 寧 で 思 い や り の

あ る 対 応 に 努 め て 参 り ま す 。  

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① 髙 先 生 に は い つ も お 世 話 に な っ て ま す 。 先 生 や ス タ ッ フ の み な さ ん の お か げ

で 健 や か に 暮 ら せ る よ う に な っ て い ま す 。 こ れ か ら も お 願 い し ま す 。 待 た せ

て す み ま せ ん と 言 わ れ る こ と が あ り ま す が 、 こ ち ら は ゆ っ く り 本 を 読 ん で 楽

し ん で ま す の で ご 心 配 な さ ら な い で く だ さ い 。 は か ど る ん で す よ 。 ご 自 愛 く

だ さ い 。  

 

【 回 答 】  

 

お 褒 め の 言 葉 あ り が と う ご ざ い ま す 。 と て も 励 み に な り ま す 。 今 後 も 行 き

届 い た 対 応 を 心 が け ま す 。  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① 会 計 も 大 変 混 ん で い ま し た 。 座 る 所 も 少 な く て 10 人 以 上 立 っ て い ま す 。 丸

い す で も 良 い の で 準 備 し て も ら え た ら う れ し い で す 。  

 混 ん で い る 時 は 婦 長 さ ん な り 誰 か が 全 体 を 気 に か け て 、 具 合 の 悪 い 方 も い る

か も 知 れ な い の で 。 こ の 場 所 に ペ ン が あ り ま せ ん で し た 。 私 が 持 っ て い る の

で 書 き ま し た ！  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は ご 不 便 を お か け い た し ま し た 。 会 計 の 周 囲 に は 発 熱 患 者 用 の 待

合 ブ ー ス が あ り 、 混 雑 し て い る こ と は ご 指 摘 い た だ い た と お り で す 。 会 計 を

ス ム ー ズ に で き る よ う 、 ま た 椅 子 に 座 っ て 待 っ て い た だ け る よ う に 周 辺 の レ

イ ア ウ ト を 検 討 い た し ま す 。  



      

 

② ク リ ニ ッ ク 、 心 臓 外 科 診 察 室 ○ ○ 医 師 の 接 遇 、 態 度 が 、 大 変 お 粗 末 だ と 感 じ

ま し た 。 椅 子 の 背 も た れ に 、 大 き く も た れ か か る よ う な 座 り 方 で 、 診 察 ？ 患

者 と 話 を す る 姿 勢 で は な い 。 横 柄 な 態 度 、 物 言 い ( あ れ は 「 説 明 」 で は な い )

初 対 面 に も 関 わ ら ず 、 不 快 で し か な い 。 久 々 に 健 生 を 受 診 し ま し た が 、 本 当

に が っ か り し ま し た 。 当 該 医 師 の 接 遇 が 改 善 さ れ る こ と で 、 よ り 多 く の 患 者

が 気 持 ち よ く 受 診 で き る と 思 い ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 医 師 の 対 応 に よ り 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 、 大 変 申 し 訳 あ

り ま せ ん 。 今 後 こ の よ う な 応 対 が な い よ う 指 導 し て ま い り ま す 。  

 

☆ そ の 他  

 

① ロ ッ カ ー を 利 用 さ せ て 頂 い て お り ま す 。受 診 と リ ハ ビ リ で す 。通 路 が せ ま く 、

い す を 置 い て る 為 、 と て も 不 便 で す 。 ご 一 考 を ･ ･ ･  

(押 し 車 を 使 い 体 が 不 自 由 な 私 で す )玄 関 入 っ た 場 所 に で も 置 い て く だ さ れ ば

利 用 し や す い の で は と 思 い ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は ご 不 便 を お か け い た し ま し た 。 現 在 ロ ッ カ ー を 設 置 し て い る 場

所 に は 通 院 さ れ て い る 患 者 様 用 に 椅 子 を 設 置 し て い ま す 。 発 熱 患 者 様 用 の ブ

ー ス も あ り 、 内 科 外 来 や 受 付 箇 所 の 待 合 室 が 手 狭 に な っ て い る の は ご 指 摘 い

た だ い た と お り で す 。 患 者 様 が 快 く 利 用 で き る よ う 環 境 整 備 を 検 討 さ せ て い

た だ き ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上  


