
      

 

 

 

                          2026 年 6 月 19 日  

津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ 6 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

☆ お ほ め の 言 葉  

 

① 夜 遅 く に 、 息 を す る の が 苦 し く な り 、 自 分 の 車 で 運 転 し て 来 院 ( 夜 間 ) し ま し

た 。 今 日 、 5 月 12 日 退 院 し ま す け れ ど も 、 こ れ か ら 病 気 に 向 き 合 っ て ム リ

を せ ず に 過 ご せ た ら と 思 い ま す 。 い ろ い ろ と お 世 話 に な り ま し た 。 あ り が と

う ご ざ い ま し た 。  

 

【 回 答 】  

 お 褒 め の 言 葉 を 頂 き あ り が と う ご ざ い ま す 。  

今 後 も 患 者 さ ん が 安 心 し て 入 院 生 活 が 送 れ る よ う 頑 張 っ て い き た い と 思 い

ま す 。  

 

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① 婦 人 科 受 診 時 、 不 安 な 事 を 伝 え た ら ○ ○ と い う ナ ー ス の 口 調 が き つ く 泣 け て

き て 患 者 に 対 し て の 対 応 が な っ て い な い 。 こ の よ う な こ と が な い よ う に 注 意

し て く だ さ い 。 毎 日 こ の 方 せ か せ か し て 落 ち 着 か ず 患 者 に 対 応 し て い る 。  

 

【 回 答 】  

こ の 度 は ス タ ッ フ の 対 応 で 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 申 し 訳 あ り ま せ ん 。  

土 曜 日 は 平 日 に 比 べ て ス タ ッ フ の 人 数 が 少 な く な っ て い ま す 。 対 応 し た ス タ ッ

フ に 確 認 し た と こ ろ 、 忙 し く ゆ っ く り お 話 を 聞 け な か っ た と の 事 で し た 。 今 後

は 、 患 者 さ ま 一 人 一 人 と の 対 話 を 大 切 に し て ま い り ま す 。 ご 指 摘 あ り が と う ご

ざ い ま し た 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① ○ ○ さ ん の 対 応 に つ い て 会 計 が 混 ん で い る 訳 で も な く 、余 裕 を 持 っ て 仕 事

が 出 来 る は ず で す 。患 者 に 対 し て 、｢生 年 月 日 お 願 い し ま す ｣の 言 葉 遣 い 、｢カ

ー ド 支 払 い で ｣ と 言 っ た ら ｢ お ね が い し ま す ｣ と い わ れ 、 ｢ な ん で す か ？ ｣ 主 語

を つ け て ｢ 暗 証 番 号 を お 願 い し ま す ｣ と 言 わ れ た 方 が よ ろ し い か と 思 い ま す 。

対 応 も き つ い で す 。 私 が 投 書 意 見 を 記 入 し て い る の を 見 て 、 他 の 患 者 さ ん に

は 和 や か に 接 し て い る よ う で す 。 や は り 、 職 業 人 を 意 識 し て ほ し い で す 。  

 

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 当 院 の 事 務 職 員 の 対 応 に つ き 、 大 変 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い

ま し た こ と 、 お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。  

ご 指 摘 の と お り 、 担 当 職 員 の 言 葉 が 足 り ず 、 説 明 が 不 足 し て お り ま し た 。 本

来 で あ れ ば 、 安 心 し て 受 診 し て い た だ け る よ う 、 丁 寧 か つ 分 か り や す い ご 説 明

を す べ き と こ ろ で し た が 、 配 慮 に 欠 け る 対 応 と な り ま し た 。  

 今 後 こ の よ う な こ と が 起 き な い よ う 、 事 務 職 員 全 員 に 対 し 、 改 め て 接 遇 お よ

び 患 者 様 へ の 適 切 な 説 明 の あ り 方 に つ い て 指 導・再 教 育 を 徹 底 し て ま い り ま す 。 

 

以 上  


