
      

 

 

 

                          2026 年 5 月 15 日  

津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ ５ 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

 

☆ 職 員 の 対 応  

 

① Ns は 挨 拶 も な く 、 ス テ ー シ ョ ン で 患 者 名 を 言 っ て 、 面 会 に 来 た こ と を 伝

え る と 、 受 付 の 方 の 隣 で パ ソ コ ン の 前 に い る Ns 頬 づ え を つ い た ま ま 横 目

で こ っ ち を 見 て 知 ら ん ぷ り 。Ns３ 人 親 切 で 優 し い Ns の 方 々 が 居 ま し た が 、

Ns の ○ ○ さ ん は 、 患 者 を 上 か ら 叱 り 、 点 滴 を こ ぼ し て 布 団 を 汚 す も 、 誤

り の 言 葉 1 つ も な く 、 態 度 が 悪 い 。 Ns は 忙 し い と 思 い ま す が 、 面 会 に 来

て 、挨 拶 も な く 状 況 を 聞 き た く て も 話 し か け な い で ほ し い 態 度 を さ れ る の

で 面 会 に 行 く の が 憂 鬱 に な り ま し た 。Ns○ ○ さ ん も 機 嫌 に よ る の か 、対 応

は 不 快 に 思 う こ と が 多 々 あ り ま し た 。初 め て の 健 生 入 院 な の で こ う い う ス

タ ッ フ の 方 し か い な い 病 院 な の だ と 思 い ま し た 。違 う 病 院 に 勤 め て い る の

で こ う い う も の か と 驚 い て い ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 看 護 師 の 対 応 で 不 快 な 思 い を さ れ 、 大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し

た 。 入 院 の 際 、 ご 本 人 や ご 家 族 の 方 は 不 安 な 思 い を 抱 え な が ら 入 院 さ れ て い

る こ と と 思 い ま す 。 患 者 さ ま や ご 家 族 の 気 持 ち に 寄 り 添 え る よ う に 、 改 め て

接 遇 に 関 す る 学 習 教 育 の 機 会 を 設 け て 、 看 護 ケ ア を 行 っ て い け る よ う 努 め ま

す 。 当 該 の 職 場 で も 、 今 回 の ご 指 摘 を も と に 振 り 返 り を 行 い 今 後 に 活 か す 事

と 致 し ま し た 。  

今 後 と も 健 生 病 院 、 健 生 ク リ ニ ッ ク を よ ろ し く お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

 

② 心 電 図 の 細 身 女 性 ス タ ッ フ の に ら む 様 に た め 息 、 態 度 最 悪 で し た 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 、 誠 に 申 し 訳 あ り ま せ ん で し た 。  

ご 指 摘 い た だ い た ご 意 見 を 受 け 止 め 、指 導 お よ び 職 場 に て 振 り 返 り を 行 い

ま し た 。 今 後 は よ り 丁 寧 な 対 応 を 心 が け る よ う 、 努 め て 参 り ま す 。  

中 に は 自 身 を 整 え る た め に 要 所 で 深 呼 吸 を す る ス タ ッ フ が お り ま す 。こ れ

も 場 面 に よ り 嫌 な 思 い を さ れ る 方 も い る か も し れ な い と 、今 回 ご 意 見 頂 い

た こ と で 気 が つ く こ と が で き 、 合 わ せ て 反 省 し て お り ま す 。 何 か お 気 づ き

の 点 が あ り ま し た ら 今 後 と も ご 指 摘 い た だ け ま す と 幸 い で す 。  



      

 

☆ 施 設 ・ 設 備 に つ い て  

 

① テ レ ビ 台 の 下 に つ ま れ て い る 新 聞 が 見 る た び に 乱 雑 に つ ま れ て い た り 、本

棚 に 置 か れ て 見 た 目 が 悪 い 。 新 聞 置 き (入 れ )の よ う な 表 示 を 貼 っ た カ ゴ を

設 置 し 誰 で も 一 目 で わ か り や す く 、 片 付 け や す く す る 。  

 

【 回 答 】  

 

今 回 は ご 指 摘 い た だ き あ り が と う ご ざ い ま し た 。患 者 さ ま や ご 家 族 が 使

用 さ れ る デ ィ ル ー ム は 毎 日 の 掃 除 は 担 当 を 決 め て 行 っ て お り ま す が 、新 聞

や 雑 誌 の 整 理 等 は 十 分 に さ れ て い な い 現 状 で し た 。今 回 の ご 指 摘 を も と に 、

快 適 な 療 養 環 境 の 整 備 を 実 施 し た い と 思 い ま す 。 今 後 と も 健 生 病 院 、 健 生

ク リ ニ ッ ク を よ ろ し く お 願 い 致 し ま す 。  

 

☆ そ の 他  

 

① 患 者 の 部 屋 の 移 動 が 多 す ぎ で す 。  

 

【 回 答 】  

 

貴 重 な ご 意 見 を 頂 き あ り が と う ご ざ い ま し た 。健 生 病 院 は ３ ６ ５ 日 ２ ４

時 間 の 救 急 外 来 を 行 い 、 入 院 受 け 入 れ を 行 っ て お り ま す 。 ま た 、個 室 差 額

料 を 頂 い て お ら ず 、 患 者 さ ま の 病 状 に 応 じ て 病 室 を 使 用 し て お り ま す 。そ

の た め 、緊 急 入 院 の 受 け 入 れ 等 の 際 、 入 院 中 の 患 者 さ ま へ お 部 屋 の 移 動 を

お 願 い す る こ と が 度 々 ご ざ い ま す 。以 上 を 鑑 み 、 ご 理 解 ご 協 力 を お 願 い し

た い と 思 い ま す 。 今 後 と も 健 生 病 院 、 健 生 ク リ ニ ッ ク を よ ろ し く お 願 い 致

し ま す 。  

 

 

 

 

③ 給 湯 器 を 再 度 設 置 し て ほ し い 。 病 室 で 欠 食 に な っ た 際 、み そ 汁 と か が 飲 め

な い の が 不 便 で す 。  

 

【 回 答 】  

こ の 度 は ご 意 見 を い た だ き 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。給 湯 器 に つ き ま し て

は 、維 持 管 理 費 や 衛 生 管 理 に か か る 経 費 を 見 直 し 、 病 院 全 体 の 運 営 効 率 化 を

図 る た め 、 や む を 得 ず 撤 去 さ せ て い た だ き ま し た 。 ご 不 便 を お か け し て お り

ま す こ と を 心 よ り お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。  

代 替 策 と し て 病 棟 に ポ ッ ト を 設 置 す る こ と を 検 討 し て い ま す 。今 後 も 患 者 様

の 利 便 性 と 病 院 運 営 の 両 面 を 踏 ま え な が ら サ ー ビ ス 向 上 に 努 め て 参 り ま す 。 

 

 

 

④ 小 児 科 外 来 、 土 曜 日 診 察 廃 止 反 対 ！ 今 ま で 通 り 続 け て ほ し い 。  

 

⑤ ６ 月 以 降 も 小 児 科 外 来 続 け て ほ し い で す 。 よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。  

 

⑥ 小 児 科 の 土 曜 の 診 察 が な く な る と 聞 い た 。こ れ ま で 通 り 土 曜 の 診 察 を 続 け



      

 

て ほ し い 。  

 

【 回 答 】  

貴 重 な ご 意 見 を い た だ き 誠 に あ り が と う ご ざ い ま す 。 現 在 土 曜 日 の 診 療 に つ き

ま し て 、 今 後 の あ り 方 に つ い て 検 討 を 行 っ て お り ま す が 、 現 時 点 で は 正 式 な 決

定 に は 至 っ て お り ま せ ん 。 患 者 様 の お 声 に つ き ま し て は 非 常 に 重 要 な ご 意 見 と

し て 真 摯 に 受 け 止 め て お り ま す 。  

今 後 の 方 針 に つ き ま し て は 、 決 定 し 次 第 、 適 切 に ご 案 内 さ せ て い た だ き ま す 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上  


