
      

 

 

 

                          2026 年 4 月 17 日  

津 軽 保 健 生 活 協 同 組 合  

事 業 所 利 用 ・ ボ ラ ン テ ィ ア 委 員 会  

堀  幸 光  様  

院 長   竹 内  一 仁  

所 長   宇 藤  直 人   

 

「 虹 の 箱 」 投 書 ・ 組 合 員 の 声 へ の 回 答 に つ い て （ ４ 月 分 ）  

 

健 生 病 院  

 

☆ お 褒 め の 言 葉  

 

① ５ 階 リ ハ ビ リ 科 大 変 親 切 に さ れ る と 同 時 に い つ も 笑 顔 で の 対 応 に ビ ッ ク リ で

す 。 最 初 か ら 最 後 ま で 体 が 悪 く な け れ ば も っ と 楽 し か っ た か も し れ ま せ ん 。

本 当 に 感 謝 で い っ ぱ い で す 。  

 

【 回 答 】  

 

お 褒 め の 言 葉 を 頂 き あ り が と う ご ざ い ま す 。  

今 後 も 患 者 さ ん が 安 心 し て 入 院 生 活 が 送 れ る よ う 頑 張 っ て い き た い と 思 い

ま す 。  

 

☆ 施 設 ・ 設 備 に つ い て  

 

① １ ヶ 月 ぶ り に 来 ま し た 。 今 日 は 暑 い の で 冷 た い お 茶 を 飲 も う と し た 所 、 水

と お 湯 し か 出 ま せ ん 。 冷 た い お 茶 、 ほ う じ 茶 は 外 来 に は な く 、 入 院 病 棟 し

か 置 か な い の で す か ？  

 

【 回 答 】  

 

ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。 昨 年 度 末 か ら 職 員 の 業 務 軽 減 、 衛 生 面 、

経 費 節 減 か ら の 判 断 で 、 健 生 病 院 内 、 ５ 階 南 病 棟 を 除 い て 水 と 常 温 水 の み

の 提 供 と さ せ て い た だ く こ と に な り ま し た 。ご 不 便 を お か け し 大 変 心 苦 し

い の で す が 、 ご 理 解 と ご 協 力 の ほ ど お 願 い 申 し 上 げ ま す 。  

 

☆ そ の 他  

 

① 健 生 栄 養 科 の 配 膳 が 適 当 だ と 感 じ る 。 理 由  飯 が つ い て こ な い 、 味 噌 汁 の

忘 れ 、 箸 の 忘 れ 、 お か ゆ が 冷 食 の よ う に 冷 た い 。 ほ と ん ど 土 、 日 、 祝 の 時

に ミ ス が 多 く 感 じ る 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 不 快 な 思 い を さ せ て し ま い 、 大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん 。 当 院 で



      

 

は 、配 膳 前 に 食 事 の セ ッ ト が 間 違 い な く 行 わ れ て い る か の チ ェ ッ ク を し て

お り ま す が 、 ご 指 摘 の 通 り 、 土 日 祝 は 人 員 体 制 が 厳 し く チ ェ ッ ク が 甘 か っ

た と 思 い ま す 。 ま た 、 当 院 は 温 冷 配 膳 車 を 使 用 し て お り ま す 。 温 か い 料 理

は 温 蔵 部 分 へ 、冷 た い 料 理 は 冷 蔵 部 分 の ト レ ー の 位 置 に セ ッ ト し て い ま す

が 、 冷 食 の よ う に 冷 た い お 粥 が 配 膳 さ れ た の で あ れ ば 、 誤 っ て 冷 蔵 部 分 に

お 粥 を セ ッ ト し た の だ と 思 わ れ ま す 。 今 後 は 、 こ の よ う な ミ ス が チ ェ ッ ク

ミ ス の な い よ う に 作 業 手 順 の 見 直 し を 図 っ て 参 り た い と 思 い ま す 。  

 

② 入 院 患 者 が 公 衆 電 話 を 使 い た い か ら 両 替 を 希 望 し た と こ ろ 、 健 生 → １ ０ 円 玉

不 足 で ５ ０ 円 玉 し か で き な い 。 ロ ー ソ ン で 。 ク リ ニ ッ ク → で き な い 、 ロ ー ソ

ン で く ず し て 。 と 言 わ れ た 。 公 衆 電 話 を 置 い て い る の に お か し く な い で す

か ？ み ん な が 携 帯 を 持 っ て い る わ け で は あ り ま せ ん 。 何 故 ロ ー ソ ン で 何 か を

買 っ て く ず さ な け れ ば い け な い の か ･ ･ ･ 準 備 し て く だ さ い 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の 度 は 、配 慮 が 行 き 届 か ず ご 不 便 を お か け い た し ま し た こ と を 深 く お

詫 び 申 し 上 げ ま す 。入 院 患 者 様 が 必 要 な と き に 電 話 を 利 用 で き な い 状 況 は 、

私 た ち も 重 大 な 懸 念 と し て 受 け 止 め て い ま す 。 今 後 、 患 者 様 の 利 便 性 を 第

一 に 、 受 付 で の 両 替 の 拡 充 、 硬 貨 の 準 備 を 実 施 し て 参 り ま す 。 患 者 様 の 声

を 真 摯 に 受 け 止 め 今 後 の 接 遇 改 善 に 努 め ま す 。  

 

健 生 ク リ ニ ッ ク  

 

☆ そ の 他  

 

① 健 生 ク リ ニ ッ ク に も 健 生 病 院 の よ う な お 茶 の サ ー ビ ス が 欲 し い 。よ ろ し く

お 願 い し ま す 。 待 つ 時 間 が 長 い の で 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 診 察 で お 待 た せ し て し ま い 、 申 し 訳 あ り ま せ ん 。 ま た 、 貴 重

な ご 意 見 を お 寄 せ い た だ き 、 あ り が と う ご ざ い ま す 。  

院 内 で 慎 重 に 検 討 い た し ま し た が 、 今 回 は 給 茶 機 の 設 置 は 見 送 ら せ て い た だ

き ま す 。 当 院 で は 、 感 染 症 対 策 と 衛 生 管 理 の 一 環 と し て 、 不 特 定 多 数 の 方

が 利 用 し 、職 員 に よ る 定 期 的 な 消 毒 や メ ン テ ナ ン ス が 維 持 で き な い 機 器 を

設 置 す る の は 困 難 だ と 判 断 し て い ま す 。ま た 設 置 場 所 も 待 合 ス ペ ー ス を 狭

め て し ま う た め 、 確 保 が 難 し い 状 況 で す 。  

誠 に 恐 れ 入 り ま す が 、 当 院 を 利 用 す る 際 は 、 ご 自 身 で 飲 料 を ご 持 参 頂 き ま

す よ う お 願 い い た し ま す 。  

 

② 〇 〇 先 生 な ん で す が 、 な る べ く 予 約 取 っ て い ま す の で 。３ ０ 分 ほ ど 待 つ の

は い い で す が 、 な る べ く 予 約 通 り お 願 い 致 し ま す 。 い つ も お 世 話 に な っ て

お り す み ま せ ん 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 診 察 で お 待 た せ し て し ま い 、 申 し 訳 あ り ま せ ん 。  



      

 

な る べ く 予 約 時 間 に 診 察 す る こ と を 心 が け て お り ま す が 、 医 師 体 制 や 急 患 の

対 応 な ど 様 々 な 事 由 で 予 約 時 間 よ り も 遅 れ て し ま う こ と が あ り ま す こ と

を ご 了 承 く だ さ い 。  

 

③ 診 察 時 間 の 長 い の は 仕 方 が 無 い と 思 い ま す が 、 会 計 の 窓 口 も １ カ 所 の 為 、

待 つ 時 間 が 長 い と 思 い ま す 。出 来 れ ば ２ カ 所 で 対 応 し て も ら え れ ば と 思 い

ま す 。  

 

【 回 答 】  

 

こ の た び は 、 お 会 計 で お 待 た せ し て し ま い 、 申 し 訳 あ り ま せ ん 。  

ご 指 摘 の と お り 、 当 院 の 会 計 窓 口 に は 精 算 機 を 2 台 設 置 し て お り ま す が 、 職

員 は 電 話 応 対 や 正 確 な 診 療 報 酬 の 計 算 な ど 複 数 の 業 務 を 並 行 し て 行 っ て お

り ま す 。 そ の た め 、 時 間 帯 や 職 員 の 配 置 状 況 に よ っ て は 、 ど う し て も 1 箇 所

の 会 計 窓 口 し か 稼 動 で き な い 時 間 帯 が 生 じ て お り ま す 。  

現 在 、 待 ち 時 間 を 少 し で も 短 縮 す る た め 、 事 務 職 員 の 増 員 と 育 成 を 進 め て

お り ま す 。 今 後 ス ム ー ズ に お 会 計 に ご 案 内 で き る よ う 、 業 務 の 改 善 に 努 め て

ま い り ま す 。  

 

以 上  


